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Wisma BSI, No. 35 & 37
30250 Jalan Hussein
Ipoh, Perak.

Suite 8.01, 8th Floor, Wisma Sing Long ,
No.9,Jln Zabedah,
83000 Batu Pahat, Johor.
Tel: 07-4331066   Fax: 07-4351066

09-7476444, 7478444 09-7477357

07-7741066 / 7711066 07-7721066

No. 100, Tingkat 1
Jalan Sultan Zainal Abidin
20000 Kuala Terengganu, Terengganu
Tel: 09-6318550. 6319550   Fax:09-6317550

Ground, 1st & 2nd Floor, Lot 8, Block B
Lintas Jaya, O� Lintas Highway
89500 Penampang, Sabah.
Tel:088-701000 to 701004    Fax:088-701193, 701005

Block 10, Lot 6, 1st Floor,
Bandar Indah Mile 4, Jalan Utara,
90000 Sandakan, Sabah.
Tel:089-272168    Fax:089-272163

1st Floor, Lot 2008
Jalan MS 1/3,  Marina Square, Marina Parkcity,
98000 Miri, Sarawak.
Tel:085-321453/454    Fax:085-321403

MIRI

Lot 4370, 4403 & 1642 Section 64 (New Lot 10383)
Ground, 1st, 2nd & 3rd Floor, Panovel Commercial Centre
Jalan Simpang Tiga, 93300 Kuching, Sarawak
Tel:082-417858   Fax:082-428857



RM300/- ( Applies to policy inception date with e�ect from
1 January 2016 )

Should you need hotel accommodation as a result of a car breakdown, our Call Centre
can assist to make hotel reservations for you.

Rakan Auto o�ers our comprehensive motor insurance policyholders
24-hour emergency roadside assistance.

Please contact our 24-hours Call Centre at:
03-7628 3822 / 03-7841 5660 when you need our services.

Rakan Auto memberikan perkhidmatan 24 jam bantuan kecemasan tepi
jalan kepada pemilik polisi insurans komprehensif.

Sekiranya kenderaan anda tidak boleh bergerak berikutan sesuatu kemalangan, Pusat 
Panggilan kami akan menguruskan penundaan kenderaan anda ke bengkel yang 
berdekatan dengan anda untuk diperbaiki melalui salah satu ahli panel bengkel 
Syarikat.

Perkhidmatan 24 Jam Penundaan Kenderaan Berikutan 
Kemalangan

Sekiranya anda memerlukan perkhidmatan kereta sewa akibat kenderaan anda tidak 
boleh bergerak. Pusat Panggilan kami boleh membantu dengan merujuk anda
kepada syarikat kereta sewa yang berhampiran.

Perkhidmatan Kereta Sewa

Sekiranya anda perlu bermalam di hotel akibat kerosakan kenderaan, Pusat Panggilan 
kami boleh menguruskan tempahan bilik dengan hotel pilihan anda.

Perkhidmatan Penyewaan Bilik Hotel

Sekiranya anda mahu menghantar kenderaan anda untuk tujuan servis atau pembaikan, 
Pusat Panggilan kami boleh menguruskan temujanji dengan Pusat Servis berhampiran 
tempat anda.

Rujukan kepada Pusat Servis

Sekiranya anda jatuh sakit semasa berada diperjalanan dan memerlukan rawatan 
perubatan, Pusat Panggilan kami akan membantu dengan merujuk anda kepada 
hospital atau klinik berhampiran.

Rujukan kepada Doktor dan Hospital

Sekiranya berlaku kemalangan keatas kenderaan anda dan khidmat guaman 
diperlukan, Pusat Panggilan kami akan membantu dengan merujuk anda kepada
pengamal undang-undang tempatan.

Rujukan kepada Khidmat GuamanReferral to Legal Assistance

Sekiranya berlaku kecemasan berikutan kerosakan atau kemalangan yang melibatkan
kenderaan anda, Pusat Panggilan kami akan berusaha menghubungi waris anda.

Khidmat Pesanan Kecemasan

Sekiranya kenderaan anda mengalami kerosakan enjin yang bukan berpunca dari 
kemalangan, Pusat Panggilan kami akan menguruskan perkhidmatan bantuan 
kecemasan tepi jalan melalui ahli panel bengkel syarikat dan jika ianya tidak berhasil, 
kenderaan anda akan ditunda ke bengkel berkenaan untuk pemeriksaan seterusnya.

Perkhidmatan Kecemasan 24 Jam Kerosakan Enjin atau 
Kerosakan Kecil

Sila hubungi Pusat Panggilan kami yang beroperasi 24 jam di talian berikut: 
03-7628 3822 / 03-7841 5660 untuk mendapat bantuan perkhidmatan ini.

KEMUDAHAN

Peringatan: Sila tampalkan pelekat Berjaya Sompo
Rakan Auto di atas cermin kereta anda. Pastikan nombor

Nota Perlindungan ditulis dengan terang di ruang yang
dikhaskan.

Syarat-syarat

Kos untuk alat ganti dan bayaran tol tidak termasuk dalam perkhidmatan ini dan hendaklah ditanggung 
sendiri oleh pemegang polisi dan bayaran haruslah di buat terus kepada bengkel berkenaan.

Tanggungan liabiliti maksima syarikat untuk kos pekerja bagi bantuan kecemasan tepi jalan dan kos 
penundaan dalam mana-mana satu kejadian adalah terhad kepada RM300/-. ( Digunapakai untuk polisi 
yang tarikh permulaan perlindungannya berkuatkuasa dari 1 Januari 2016 ). Sebarang kos yang 
melebihi had ini akan ditanggung oleh pemegang polisi.

In the event following an accident involving your vehicle and legal assistance is required, 
our Call Centre will assist to refer you to a local legal practitioner within the
geographical limit.
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